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1.Inledning

Bra kommunikation ar en av nycklarna for att skapa tydlighet och gemenskap inom Wasa
Fotbollsakademi (WFA) och for att vidareutveckla och hoja kvaliteten pa verksamheten
ytterligare. Internt innebar en god kommunikation en stérre smidighet nar det galler olika
riktlinjer, rutiner och moment samt en positiv kultur och vi-anda. Externt handlar
kommunikationen bade om att visa vem vi ar som férening och aven om att skapa och
uppratthalla en positiv bild av verksamheten.

Denna handlingsplan syftar till att klargéra hur vi kommunicerar, vem som kommunicerar
vad, samt vilka kanaler som anvands och nar.

1.1 Verksamhetsidé och varderingar

Wasa Fotbollsakademi ar ett samarbete mellan fotbollsféreningar i Vasaregionen med syftet
att utveckla och starka medlemsféreningarnas fotbollskunnande och erbjuda alla juniorer
spelarstigar sa att de kan spela fotboll pa Iamplig niva.

En gemensam fotbollslinje (l&roplan) for alla medlemsféreningar ar en central del for att
underlatta 6vergangen till gemensamma lag i ungdomsaldrarna. Genom att standigt utbilda
och stdda tranarna och ledarna i det dagliga arbetet samt erbjuda spelarna olika
traningsmojligheter (exempelvis morgontraning och extratraningar) ar WFA det sjalvklara
alternativet for spelaren och tranaren.

e Tillsammans bygger vi WFA for att mojliggora fotboll for alla

e Tillsammans skapar vi en kvalitativ verksamhet fér medlemsféreningarnas juniorer
e Tillsammans sporrar och starker vi varandra

e Tillsammans ar vi starka!

Vara varderingar skall genomsyra hela var verksamhet och synas i foreningens vardag.
Dessa ar:

For alla: Alla fotbollsintresserade ar valkomna med i verksamheten.

Stravan efter forbattring: Vi gor vart basta, vill utvecklas och lara nytt.

Respekt: Vi respekterar varandra och har en positiv attityd.

Tillhorighet: Tillsammans ar vi starka! Genom en god gemenskap, vi-anda och en positiv
kultur framjar vi allas trivsel i var férening.

Var évergripande malbild ar:
Tillsammans fér barns och ungas védlmaende samt fér deras fotbollsdrémmar.



1.2 Foreningens strategi

En kort beskrivning av féreningens strategi for 2022-2024 finns presenterad pa var hemsida.
Foreningens byggstenar for dessa ar ar:

e Attraktiv verksamhet

e Valutbildade tranare och ledare

e Kommunikation, organisation och struktur

1.3 Intern och extern kommunikation samt malgrupper

Wasa Fotbollsakademis informationsstrategi kan delas i interna samt externa
informationskanaler. Den interna kommunikationens malgrupp ar:

Tranarna, lagledarna

Spelarna

Spelarnas vardnadshavare

Styrelsen

Medlemsféreningarna

Den externa kommunikationen sker via féreningens hemsida www.wasafotbollsakademi.fi,
samt via sociala kanalerna Facebook och Instagram. Dessa kanaler kompletterar hemsidan
och ger synlighet till de enskilda lagens verksamhet. Malgruppen for den externa
kommunikationen ar:

Nuvarande spelare och vardnadshavare

Potentiella nya spelare och vardnadshavare

Fore detta spelare och vardnadshavare

Fotbollslag runtom i Finland

Sponsorer och dvriga intressegrupper

Ovriga fotbollsintresserade i nejden

1.4 Uppratthallande och ansvar

Styrelseordférande bar det Overgripande ansvaret fér kommunikationen och
informationsfragor som berér féreningen. Den dagliga kommunikationen skoéts av
verksamhetsledare och sportchef som ar féreningens heltidsanstallda.

Verksamhetsledaren ar huvudansvarig for uppdatering av information i de externa
kommunikationskanalerna (hemsida, sociala medier). Verksamhetsledaren skoter kontakten
till lagen for att samla material till kanalerna samt publicerar Iampligt innehall enligt planen
for extern kommunikation (se kapitel 3.2).

Lésenord och tillganglighet till konton har verksamhetsledare samt av styrelsen ansvarig
person.



1.5 Hantering av personuppgifter

Personuppgifter skall uteslutande hanteras i verksamhetssystemet Jopox och Bollférbundets
system for registrering och hantering av spelare och ledare (Pelipaikka och TASO). | och
med sasongsanmalan ger juniorernas vardnadshavare samt myndiga spelare/ledare tillstand
att behandla personuppgifter. Hela dataskyddsbeskrivningen finns har:
https://www.wasafotbollsakademi.fi/tietosuojaseloste

Vardnadshavare kan ge tillstdind om att publicera minderéariga spelares namn och bild via
Jopox. Myndiga personer kan ge detta tillstand sjalva. Det ar mojligt att upphava tillstandet
nar som helst.

Nar man onskar publicera narbilder pa spelare/ledare eller fotografier dar bild och namn
sammankopplas ska man alltid forst kontrollera via Jopox om féreningen har fatt behovligt
tillstand. Bilder pa tranings- och spelsituationer som tas pa avstand och dar spelare inte
enkelt kan identifieras kan man fritt publicera.


https://www.wasafotbollsakademi.fi/tietosuojaseloste

2.Lagens kommunikation

Tydlig intern kommunikation i lagen underlattar lagens vardag, medan en informativ och
inspirerande extern kommunikation ger laget en positiv synlighet och kan aven locka nya
spelare till laget.

2.1 Intern kommunikation

Den interna kommunikationen inom ett lag sker mellan lagledningen och spelarna samt
spelarnas vardnadshavare. Det ar lagledaren som har ansvaret fér kommunikationen, med
stdd av tranarna. Syftet ar att ge spelarna och deras vardnadshavare den information som
behdvs for att delta i lagets verksamhet.

Interna kommunikationskanaler:

Jopox:
e Information om lagets verksamhet (tréaningar, matcher, talkon, eventuella 6vriga
evenemang)
e Anmalan in/ut till ovanndmnda evenemang.

Personlig kontakt:
e Minst tva foraldramoéten per ar ordnas. Stravan efter att ordna dessa med fysisk
narvaro, men om detta inte ar magjligt ordnas de pa distans.
e Individuella utvecklingsmoten for spelare med tranaren (vardnadshavare far narvara).

Hemsidan www.wasafotbollsakademi.fi
e Fordldrar kan hanvisas till denna sida for bland annat mera information om
foéreningens verksamhet samt for sdsongsanmalan och anmalan till grupper for extra
traning.

Sociala medier:
e Chattverktyg som exempelvis WhatsApp kan anvandas som komplement till Jopox,
framfor allt vid bradskande information och diskussioner (som ar av intresse for hela

gruppen).
2.2 Extern kommunikation

En del av lagets externa kommunikation innefattar kommunikation med andra féreningars
lag, Bollférbundet, sponsorer och turneringsarrangérer. | dessa fall syftar den externa
kommunikationen till utbyte av information. Den externa kommunikationen innefattar aven att
ge malgrupperna (beskrivna i kap 1.2) en bredare bild av vad som hander i verksamheten
och det positiva “go” som finns samt for att férhoppningsvis locka nya spelare.


http://www.wasafotbollsakademi.fi

Externa kommunikationskanaler:

E-post:

e Kommunikation med t.ex. andra féreningars lag, Bollférbundet, sponsorer och
turneringsarrangorer sker oftast smidigast via e-post.

e E-post kan &ven anvandas for att sdnda langre text och bilagor till enskilda
vardnadshavare. E-postlistor med vardnadshavarnas kontaktuppgifter bor dock inte
skapas. Vill man na alla vardnadshavare samtidigt kan man sanda e-post via Jopox.

e Lagen har mdjlighet att fa en WFA-e-postadress for detta syfte.

Hemsidan www.wasafotbollsakademi.fi
e Lagen kan publicera egna nyheter pa sina undersidor.
e Kalendern bér anvandas for att I1dgga in matcher.

Sociala medier:

e Lagledningen tillsammans med vardnadshavarna bér komma éverens om man anser
att ett konto pa sociala medier skall skapas for laget dar lagets verksamhet
presenteras. Har ska man diskutera vilket syftet med kontot ar, principerna for
anvandningen av det samt vem som ar huvudansvarig for att uppratthalla och
uppdatera kontot. Alla konton pa sociala medier bor folja riktlinjerna i denna
kommunikationsplan och bilagan “Riktlinjer for anvandningen av sociala medier”.

e \Wasa Fotbollsakademi ansvarar inte for lagens enskilda publiceringar eller konton.

e \Wasa Fotbollsakademi vill att gamla, icke-aktuella konton raderas.


http://www.wasafotbollsakademi.fi

3. Foreningens kommunikation

Foreningens interna kommunikation riktar sig framst till lagen (trénarna, lagledarna och
spelarna), medlemsféreningarna, styrelsen och aven i viss man till vardnadshavarna. Den
externa kommunikationen riktar sig till en bredare malgrupp som innefattar bland annat,
utdver ovannamnda, aven tidigare spelare, potentiella spelare, andra féreningar, sponsorer
och fotbollsintresserade i stort.

3.1 Intern kommunikation

Malgrupperna for foéreningens interna kommunikation ar i férsta hand tranarna och
lagledarna, men ocksa i vissa fall styrgruppsordférandena, spelarna och spelarnas
vardnadshavare. Syftet med kommunikationen ar att forse dessa personer med information
som behdvs for att bedriva och delta i verksamheten. Foreningen kommunicerar aven med
medlemsféreningarna i syfte att ge dem behdvlig information om verksamheten. Nar det
galler den sportsliga biten ar det sportchefen som ar ansvarig for kommunikationen, medan
verksamhetsledaren kommunicerar 6vrigt.

De interna kommunikationskanalerna ar:

Jopox
e Tranarna och lagledarna har ett eget “omkladningsrum” dar viktiga dokument for
verksamheten laddas upp i materialbanken.
e Genom Jopox kan information sadndas ut till samtliga vardnadshavare gallande
information som berér alla.

E-post:
e E-post listor for tranare, lagledare, kassorer och styrgruppsordférande anvands av
verksamhetsledare och sportchef for att kommunicera med dessa funktionarer.
e Information till medlemsféreningarna kommuniceras genom styrelsen via e-post.

Personlig kontakt:
e Spelar- , tranar-, lagledar- och féraldraméten stravas efter att ordnas med fysisk
narvaro i man av mojlighet.
Sportchefen har regelbundna méten med tranarna.
Verksamhetsledaren har regelbundna méten med lagledarna.
Ungefar 2-4 ggr/ar ordnas gemensamma informationsmaéten for tranarna, lagledarna
och styrgruppsordférandena.



3.2 Extern kommunikation

Syftet med den externa kommunikationen ar att visa hurudan férening Wasa
Fotbollsakademi ar; vilken verksamhet vi bedriver och vilka vara varderingar ar.
Informationen ska vara informativ och saklig, men ocksa presentera verksamheten pa ett
positivt och attraktivt satt. Informationen skall félja Wasa Fotbollsakademis vardegrund: Foér
alla, Stravan efter forbattring, Respekt och Tillhérighet. Juniorerna ska fa positiv synlighet
och alla lag inom Wasa Fotbollsakademi ska vara presenterade i de olika kanalerna.
Verksamhetsledaren ar huvudansvarig for uppdatering av information i de externa
kommunikationskanalerna.

De huvudsakliga kanalerna for extern kommunikation ar:

Hemsidan www.wasafotbollsakademi.fi
e Hemsidan skall vara informativ, lattnavigerad och ge en bra bild av verksamheten.
e Pa hemsidan skall finnas:
o Allman information
Strategier och verksamhetsplan
Information for spelare, tranare och féraldrar
Information om verksamheten
Kontaktuppgifter
Laginformation
o Anmalningar
e Nyheter pa huvudsidan kan t.ex. handla om:
Information om exempelvis nya riktlinjer och instruktioner
Evenemang
Jubileer, utméarkelser och bedrifter
Presentation av funktionarer
Bildande av nya lag
Rekrytering av personal och funktionarer
Kallelse till féreningsmote
Forsaljningar
Nyheter av stort allmanintresse

O O O O O

o O O O O O O

Sociala medier

e Genom sociala medier nar féreningen ut till allmanheten pa ett snabbt och smidigt
satt.

e Foreningen har konton pa Facebook och Instagram. Pa dessa bor inlagg publiceras
med lagom intervall (Instagram 1-2 inlagg/vecka, Facebook 2-4 inlagg/manad) enligt
féljande riktlinjer:

o Facebook:
m Fungerar som en “anslagstavla” och informationskanal.
m Presenterar verksamheten i bdrjan av sadsongen samt férmedilar
aktuell information under sasongen.
m Delar aktualiteter som berdér fotboll nationellt.
m Presenterar stdrre evenemang som lagen deltar i under sasongen.
o Instagram:


http://www.wasafotbollsakademi.fi

Media

m Presenterar lagen. Alla lag skall fa inlagg under aret.

m  Uppmarksammar olika evenemang under aret.

m Varje lag uppmanas dela bilder fran aktiviteter under sasongen. Dessa
delges personen som administrerar SOME inom Wasa
Fotbollsakademi (verksamhetsledaren).

m Onskvart ar att lagen taggar Wasa Fotbollsakademis officiella konto
nar de gor sina inlagg.

m Wasa Fotbollsakademi taggar ifragavarande lags instagramkonto (om
sadant finns) vid publicering av bilder gallande det specifika laget.

Inlaggen ska félja féreningens strategi och riktlinjer.

Eventuell betald marknadsforing i sociala medier kan anvandas med godkannande
av féreningens styrelse. Detta kan ske exempelvis vid marknadsféring av nya lag
eller rekrytering av trénare.

Pressmeddelanden och -tillfadllen ordnas enbart med anledning av nyheter med
speciell betydelse, vilket torde handa relativt sallan. Foér eventuella intervjuer bokas
plats i samrad med reportern, forslagsvis vid nagon fotbollsplan eller Wasa
Fotbollsakademis kansli. Vid eventuella storre presstillfallen bokas ett storre
utrymme. For det specifika tillfallet bildas en arbetsgrupp som bestdammer vad som
ska kommuniceras och hur, vilka media som skall bjudas in 0.s.v. Sammanstallning
av eventuella pressmeddelanden sker i den operativa ledningsgruppen.

Foreningens styrelseordforande &r huvudsaklig kontaktperson mot media vid
forfragningar om intervjuer. Hen kan valja att delegera uppgiften till annan person
som ar mera insatt i fragan.

Malsattning:

Wasa Fotbollsakademi vill utveckla sina externa kommunikationskanaler for att
tydliggéra kommunikationen och effektivisera informationsgangen.

En positiv interaktion med malgruppen via sociala medier.

Flera besdkare pa féreningens hemsida.

Flera personer som foljer Wasa Fotbollsakademi pa sociala medier.

Flick- och pojklagen far lika mycket synlighet i Wasa Fotbollsakademis externa
kommunikationskanaler.



4. Kriskommunikation

Foreningen behdver vara forberedd pa att Overraskande och kravande situationer kan
uppsta dar det forvantas en tydlig kommunikation av féreningen. Behovet av
kriskommunikation kan uppstd vid exempelvis fdljande situationer; olyckor med
personskador eller dédsfall, hotande situationer, ekonomiska svarigheter, osakligt beteende
och ryktesspridning. Vissa av dessa situationer ar oméjliga att forutspa eller paverka. Wasa
Fotbollsakademi stravar efter att forbereda sig for att dverraskande och kravande situationer
uppstar genom att exempelvis gor olika riktlinjer foér verksamheten, sasom féreningens
sakerhetsplan och planen mot krdnkande handlingar.

Wasa Fotbollsakademis styrelseordférande ansvarar for féreningens kriskommunikation. Om
en situation uppstar som bedéms vara/kunna bli en kris bér styrelseordférande kontaktas
omedelbart per telefon. Om hen inte ar antraffbar kontaktas féreningens viceordférande,
eller annan medlem i styrelsen. Kontaktuppgifter finns pa hemsidan.

Efter att ha fatt kdnnedom om saken sammankallas foéreningens utsedda krisgrupp
(=operativa ledningsgruppen). Métet ager rum vid Wasa Fotbollsakademis kansli, alternativt
via Google Meet. Styrelseordférande kan i detta skede utse annan person att leda
krisarbetet. Krisgruppen tar reda pa sa mycket som méjligt om situationen och bedémer hur
den skall hanteras.

Genast krisgruppen samlat palitlig fakta ska de narmast berérda informeras. Efter det sker
den forsta externa kommunikationen via hemsidan, facebook-sidan och/eller instagram. Den
skall innehalla kort och saklig information om det som hant, vilka som varit inblandade
(viktigt att ta i beaktande personernas integritet), vilka skador som uppstatt och vilka de
planerade atgarderna ar. Samtidigt bor informeras vem som ar féreningens kontaktperson
samt nar man amnar publicera mera information om laget.

Om situationen innebar involvering av myndigheter, ar det alltid myndigheterna som har
ansvar for kommunikationen. | dessa fall boér féreningen noga Overvdga vad som

kommuniceras och nar.

Foreningens ordférande eller den person som utsetts att leda krisarbetet bestammer nar
krislaget avslutas och meddelar allmanheten om att kriskommunikationen upphér.
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BILAGA 1: FORENINGENS GRAFISKA PROFIL

Féreningens namn:
Wasa Fotbollsakademi foérkortas WFA och denna férkortning kan anvandas i samtliga

sammanhang inom Finland.

Féreningens farger:
Foreningens farger ar morkbla och orange.

Hemmaspeldrakt:
Hemmaspeldrakten bestar av morkbla spelskjorta, morkbla shorts och morkbla strumpor.

Bortaspeldrakt:
Bortaspeldrakten bestar av orange spelskjorta, orange shorts och mérkbla strumpor.

Traningsklader:
Farger som kan anvandas pa traningsklader ar mérkbla och orange.

Foreningens logo:

Foreningens logo ar i forsta hand den som har orange botten med bla (och vit text). Nar
denna inte gar att anvanda (t.ex. pa grund av bakgrundsfarg) anvands den som har morkbla
botten med orange (och vit text). Logon kan laddas ner fran féreningens intranat.
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BILAGA 2: ARSKLOCKA FOR KOMMUNIKATION
Manad Intern kommunikation Extern kommunikation
Januari Foreningsmote Liiga Pohjoinen-kval spelas
Informationsmoéte (lagledning)
Varens tranarutbildningar
Februari Anmalan till idrottsprofilering
Ev kompletterande kladbestallning
(mars)
Mars Lagfotografering Presentation av lagen pa sociala medier
Anmalan till WFA-turnering
April Serierna startar
WFA-turnering
Maj Trivselundersokning (spelare) Anmalan till sommarfotbollsskolor
Juni Ev kompletterande kladbestalining Skolavslutning
Sommarfotbollsskolor
Juli Wasa Footballcup
Augusti Hoéstens tranarutbildningar Skolan bdrjar
Information om nya WFA-lag
Information om hybridar
September | Féreningens hdstmote Anmalan till Extra traningar
Sasongsanmalan Foreningsskjortans dag #seurapaitapaiva
Trivselundersékning (spelare, tranare, | Tranardagen #tacktranaren
foraldrar)
Oktober Sasongsavslutning
November | Informationsméte (lagledning) Hobbyveckan #harrastusviikko
December | Bestéllning av spel- och tréaningsklader | Julhalsning

Julhalsning

Kommunikation om vardagliga arenden sker fortldpande.
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BILAGA 3: RIKTLINJER FOR SOCIALA MEDIER

Wasa Fotbollsakademi anvander sig av sociala medier for att kunna presentera sin
verksamhet for intresserade, ge en attraktiv bild av verksamheten samt for att snabbt kunna
kommunicera med allmanheten. Genom synlighet i sociala medier vill vi lyfta upp sadant
som ar viktigt for oss som forening, det vill sdga vara varderingar och lagens verksamhet.

Wasa Fotbollsakademi har ett Facebook-konto (Wasa Fotbollsakademi) och ett
Instagram-konto (@wasafotbollsakademi). Verksamhetsledaren administrerar dessa bada.
Lag kan fa inlagg publicerade pa Wasa Fotbollsakademis officiella konton genom att férse
verksamhetsledaren med material. Verksamhetsledaren bedémer i vilken utstrackning dylika
publiceras via officiella kontot, i enlighet med riktlinjerna i kommunikationsplanen. Lagen
sjalva far aven skapa egna konton pa sociala medier. De boér da félja riktlinjerna i
kommunikationsplanen, samt dessa riktlinjer for sociala medier. De enskilda lagen far garna
vara med och stédja foreningens kommunikation genom att dela inlagg, gilla och
kommentera.

Checklista for publicering av inlagg pa sociala medier:

1. Arinlagget positivt och i linje med féreningens varderingar?

2. Arinlagget intressant och relevant for kontots féljare/méalgruppen?

3. Arinlagget bra for lagets och féreningens rykte?

4. Om avsikten ar att publicera bilder pa personer som kan kannas igen, kolla fore att ni
har lov av personerna att publicera dessa.

5. Tank pa vad som ar acceptabelt att diskutera offentligt. Féreningens och lagens
interna saker hor inte hemma pa sociala medier.

6. Tonen och stilen vi anvander pa sociala medier skall vara uteslutande positiv.
Kritisera t.ex. inte andra féreningar, lag eller domare dar. Om nagot behdver redas ut
bor det ske via andra kanaler an sociala medier.

7. Lagg endast ut saker ni kan sta for aven personligen. Kanner man sig osaker pa ett
inlagg bér man avsta fran att publicera det.

8. Raétta eventuella misstag genast och 6ppet istallet for att férséka gémma dem.
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